UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KHOAI CHAU Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2914/QD-UBND Khodi Chau, ngay 29 thang 10 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché quan Iy, vin hanh va cung cip thong tin trén ng
dung Zalo Mini App cia UBND xa Khoai Chiu

UY BAN NHAN DAN XA KHOAI CHAU

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phiong ngay 16/6/2025;

Can cur Ludt Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Can cir Nghi dinh 64/2007/NP-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phii vé iing
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co quan Nha nuoc,

Can cu Nghi dinh 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh phu Quy dinh
vé qudn Iy, cung cdp, sir dung dich vu internet va thong tin trén mang;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phii vé viéc
quy dinh viéc cung cdp thong tin va dich vu cong triee tuyén ciia co quan Nha nudc
trén moi truong mang;

Theo dé nghi ciia Truwéng phong Vin héa - Xa héi xd Khodi Chau.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh va
cung cap thong tin trén tmg dung Zalo Mini App cia UBND x& Khoai Chau.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chanh Van phong HDND va UBND, Truong phong Van héa - Xa hoi, Trudng
Cong an x, Giam ddc Trung tam Phuc vy hanh chinh cong, Thi truéng cac co quan,
don vi ¢0 lién quan va cac Truong thon chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ H

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Khoa hQC va C()ng nghé tinh; CHfJ TE@HY BAN NHAN DAN XA KHOAI

- Thuong truc Bang uy; HDND xa;
- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Nhu diéu 2;

- Luu: VT, VHXH.

Cg quan: UY BAN NHAN DAN TINH HUNG
YEN
Thoi gian ky: 02/11/2026 08:01:14
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Ngyén Twong Tuén



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA KHOAI CHAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Quan ly, van hanh va cung cap thong tin trén ing dung Zalo Mini App
cia UBND xa Khoai Chau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2914/QP-UBND ngay 29 thing 10 ndm 2026
cua UBND xd Khoadi Chau)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Quy dinh vé nguyén tic, trach nhiém quan 1y, van hanh, cung cép, cap nhat
thong tin va khai thac str dung trng dung Zalo Mini App cua UBND xa Khoai Chau
(sau day goi tat 12 Zalo Mini App x4 Khodi Chau).

2. Quy ché nay ap dung ddi voi cac phong, ban, nganh, co quan, don vi, can
b0, cong chirc thugc UBND xa Khoai Chau va cac t6 chirc, ca nhan co tham gia khai
thac, st dung Zalo Mini App xa Khoai Chau.

Piéu 2. Tén goi va tinh chét hoat dong

1. Tén goi chinh thirc trén nén tang Zalo: "UBND xi Khoai Chau, tinh Hung
Yén" (duoc cap tick vang dinh danh co quan nha nudc).

2. Zalo Mini App UBND x3 Khoai Chau 1a mot thanh phan mé rong ctua Cong
Thong tin dién tir x3 trén nén tang thiét bj di dong; 1 kénh thong tin chinh thdng cta
chinh quyén dja phuong nham ddy manh tuong tac giira chinh quyén voi nguoi dén,
doanh nghiép, phuc vu cong tac chuyén do6i sd, trién khai Dé 4n 06 va xay dung
chinh quyén sb.

Diéu 3. Nguyén tic hoat déng va cung cp thong tin

1. Thong tin cung cép trén Zalo Mini App phai chinh xéc, kip thoi, trung thuec,
tuan thi cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé bi mat nha nude, an toan thong tin mang.

2. Viéc tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan qua Zalo Mini App
phai duogc thuc hién nhanh chong, diing tham quyén, khong giy phién ha, sach nhiéu.

Chuong I1
CHU'C NANG, NOI DUNG THONG TIN TREN ZALO MINI APP
Piéu 4. Cac chirc ning va tién ich chinh

Zalo Mini App UBND xi Khoai Chau dugc thiét 1ap dé cung cap cac nhom
chtrc nang, tién ich sau:



1. Thong tin tuyén truyén: Cung cap thong bdo, chi truong, dudng 16i cia
bang, chinh sach phép luat ciia Nha nudc va dang tai tin tire, thong bao, lich cong
tac, lich tiép cong dan, cac van ban chi dao diéu hanh va hoat dong cua Pang uy,
HDND, UBND xa.

2. Cong khai thii tuc hanh chinh (TTHC): Niém yét cong khai danh muc
TTHC, huéng dan thanh phan ho so, quy trinh, biéu miu va muc thu phi/lé phi theo
quy dinh.

3. Két noi dich vu cong: Tich hop hoidc diéu huéng dén Cong Dich vu cong
Quéc gia/Cong dich vu cong cua tinh dé ngudi dan ndp hod so va theo ddi tién do
giai quyét ho so truc tuyén.

4. Tién ich Pé an 06: Hudng din, lién két cap tai khoan dinh danh dién tir
VNelD, trng dung dir li¢u dan cu.

5. Twong tac "Dan héi - Dan tra 16i" hoac Gi phan anh hién truong:
Tiép nhan phan anh, kién nghi cua nguoi dan vé trat tu x3 hoi, moi truong, dat dai,
ha tang, thi tuc hanh chinh dén chinh quyén va nhan két qua xu 1y.

6. Tra ciru tién ich dia phwong: Tra ctru thong tin s dién thoai dudng day
néng cac can bo/ban nganh x4, ban d6 sb dia ban hodc cac thdng bao khan cap (phong
chéng thién tai, y té, an ninh trat tu).

7. Tién ich kinh té - xa hdi: Ho tro thong tin y té, gido duc, nong nghiép
thong minh, thanh toan khong dung tién mit.

Chuong 111
TRACH NHIEM QUAN LY, VAN HANH VA CUNG CAP THONG TIN
Pi¢u 5. Trach nhiém ciia Phong Vin hoéa - Xa hoi

Phong Van hoéa - X3 hdi 1a co quan thuodng truc, chiu trach nhiém tham muu
UBND xi va Ban Chi dao Chuyén di s6 quan 1y toan dién Zalo Mini App.

1. Déiu méi ky thudt va qudn Iy nji dung

- Quan tri h¢ théng: Chiu trach nhiém chinh trong viéc quan 1y tai khoan Zalo
Official Account (Zalo OA) lién két va giao dién Zalo Mini App ciia UBND xa.

- Cap nhat thong tin: Dau mdi tiép nhan, tong hop va bién tap thong tin tir cac
bd phan chuyén mon khac (Pia chinh, Tu phap, Coéng an...) dé dang tai lén (mg dung.
Cac ndi dung bao gdbm: thong bao diéu hanh, lich tiép cong dan, tin tirc kinh té - x4
héi, va cac théng tin canh bao tir chinh quyén.

- Pam bao an toan thong tin: Quan 1y, cap quyén va thu hdi quyén quan tri
(Admin) d6i véi cac tai khoan tham gia van hanh. Pam bao an toan thong tin mang
va dir liéu cua ung dung. Kiém duyét chit ché nodi dung trude khi phat hanh, dam
bao thong tin chinh xac, dang dinh huong va khong vi pham quy dinh phap luat.

2. Tuyén truyén, hwéng din va phé cip cho ngwoi din



- Xay dung tai liéu hudng dan: Bién soan to roi, hinh anh truc quan, hodic cac
video ngan huéng din quy trinh quét ma QR, kich hoat va st dung céc tinh ning
trén Zalo Mini App.

- Phéi hop truyén thong co sé: T6 chiic tuyén truyén qua hé théng dai truyén
thanh x4, thon, trang fanpage Khoai Chau d6i méi va thong qua cac cudc hop thon.

- Tap huén cho T6 cong ngh¢ s6 cong ddong: Chu tri phdi hop to chtrc cac budi
hudng dan, tap huin k¥ nang sd cho cac thanh vién T6 cong nghé sb cong dong va
bi thu, truéng thon.

3. Phéi hop tiép nhgn va xiv Iy phan dnh kién nghi

- Kénh két ndi y kién nhan dan: Phéi hop theo di muyc "Phan anh - Kién nghi"
hoac "Héi dép" trén ing dung.

- Piéu phéi xtr 1y: Tiép nhan thong tin phan anh tir nguoi dan qua Gng dung,
sau d6 chuyén dén Lanh dao UBND hoic cac bd phan chuyén mén c6 tham quyén
dé giai quyét kip thoi.

4. Tham muu, theo doi va bao cao

- Panh gi4 hiéu qua: Pinh ky théng ké sb luong nguoi dan quan tam, truy cap
va str dung Zalo Mini App cua xa.

- Tham muu cai tién: De xuét voi Lanh dao UBND xa cac giai phap nang cép,
tich hop thém cac tién ich s6 m&i pht hop véi nhu cau thuc té cta dia phuong.

Piéu 6. Trach nhiém ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

1. Qudn Iy, tich hop va chuin héa div liéu thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Cap nhat nodi dung chinh théng: Phin cong cong chuc bién tap, ra soat va tai
1én cic huéng dan quy trinh, thanh phan hé so, biéu mau va muc phi ddi voi cac
TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia cAp xa.

- Pam bao nguyén tic théng tin: Noi dung déng tai bét budc phai tuan thu tiéu
chi “Pung - Bt - Sach - Séng” (chinh xac, day du dit liéu, duoc kiém duyét k§ cang
va cap nhat lién tuc khi c6 thay ddi vian ban phap luat).

2. Vin hanh cac tién ich twong tac va tiép nhin hoé so triee tuyén

- Xtr Iy ho so truc tuyén: Truc tiép tiép nhan, kiém tra tinh hop 1é cua cac hd
so do nguoi dan va doanh nghiép ndp thong qua ing dung Zalo Mini App.

- Piéu phdi lich hen va sb tht tu: Theo ddi va quan 1y hé thdng dat lich hen,
cap sO thir ty tir xa cia nguoi dan dé chi dong bo tri can bo don tiép, giam thicu tinh
trang Un @ tai quiy trong cac khung gi¢ cao diém.

- H tro nhém ddi tugng yéu thé: Phéi hop trién khai céc tinh nang nhan vin
(nhu dét lich hen riéng cho nguoi gia, nguoi khuyet tat) va chu dong lién hé¢ ho tro
hodc cur chuyén vién xtr ly tan noi.

3. Tiép nhan, xir Iy phén dnh kién nghi va phéin hoi tw dong

- Van hanh hé théng Chatbot/Al: Thiét 1ap kich ban va theo doi hoat dong ctuia
hé thong tra 101 tu dong dé giai dap nhanh cac thic mac phd bién ctia ngudi dan vé
hd so h tich, dat dai, chinh sach xa héi.

- Xir 1y phan 4nh hién trudng: Truc tiép tiép nhan céc tin nhin phan anh, kién
nghi cua nguoi dan gui qua Mini App (kém hinh anh, vi tri) dé chuyén dén cac bo
phan chuyén mén xir Iy va cong khai két qua giai quyét ngay trén ing dung.



4. Tuyén truyén, pho bién va hwéng dan ngwoi dan siv dung

- Chu tri huéng dan tai chd: B tri cong chuc truc tai BO phan Mot ctra cai dat
san cac ma QR kich hoat, truc tiép hd tro, cAm tay chi viéc huéng dan nguoi dan
quét ma truy cp Mini App ma khong can tai thém Gng dyng moi.

- Phéi hop cai dat luu dong: Phoi hop chat ché voi T6 cong nghé s6 cong
ddng, luc luong cong an x3 va cac doan thé di timg ngd, gb timg nha dé phd bién,
nhan rong ty 1¢ nguoi dan cai dat va sir dung ing dung.

5. Bao mdt thong tin va bdo cdo hiéu qua van hanh

- An toan dir liéu: Quan ly tai khoan quan tri (Admin) duoc phan quyén mot
cach chat ché, bao mat tuyét d6i dir liéu ca nhan, thong tin tai khoan Zalo va hd so
giao dich truc tuyén cua cong dan.

- Theo ddi va bao cdo: Binh ky tong hop sb luong luot truy cap, s6 ho so duoc
tiép nhan va xtr Iy qua Mini App, bao cao Lanh dao UBND xa dé kip thoi nang cép,
cai tién céc tinh nang chua phu hop.

Pi¢u 7. Trach nhiém ciia Cong an xi (Co quan Thuong truc Pé an 06)

1. Quan ly, xdc thwc dit liéu va dinh danh cong din

- Hb trg dinh danh dién tir: Phdi hop tich hop va huéng dan ngudi dan lién két
tai khoan Zalo Mini App vdi tai khoan VNelID (Pinh danh dién tir), ddm bao vi¢c
thue hién cac dich vu cong truc tuyén dién ra thong sudt.

- Xac minh thong tin tai khoan: Hd tro kiém tra, d6i chiéu thong tin dbi véi
c4c tinh nang yéu cau bao mat cao hodc cac phan anh hién truong mang tinh chét
nhay cam lién quan dén an ninh trat tu.

2. Tiép nhan va xir Iy phéin dnh vé An ninh trét tw (ANTT)

- Tryc ban va tiép nhan thong tin 24/7: Phan cong chién si theo ddi, tiép nhan
cac tin bao, phan anh tir nguoi dan gui qua tmg dung (hinh anh, video, dinh vi vi tri)
vé cac hanh vi vi pham phép luat, trom cap, té nan xa hoi, bao lyc gia dinh, hoic mat
an toan giao thong.

- Xt Iy nhanh tai hién truong: Piéu dong luc luong xac minh va xir 1y kip thoi
cac vu viéc theo diing tham quyén.

- Bao mat thong tin nguoi bao tin: Tuyét d6i giir bi mat danh tinh cta cong
dan khi ho thuc hién quyen t6 gidc t01 pham qua ng dung.

3. Tuyén truyén, phé bién phdp ludt va cinh bdo phwong thirc thii doan tji
pham

- Canh bao thu doan lira dao: Kip thoi dang tai cac thong tin canh bao vé cac
phuong thtrc, thu doan ltra ddo cong nghé cao, lItra ddo qua mang, hodc cac loai toi
pham mai phat sinh.

- Tuyén truyén phap luat: Dang tai cac quy dinh phéap luat ngan gon, d& hiéu
vé phong chay chita chdy (PCCC), an toan giao thong, Luat Cu tr(, va quy dinh vé
dinh danh dién tur.

- Thong bao hanh chinh: Phat di cac thong bao vé lich cip cin cude, lich thu
nhan hd so dinh danh, hoic céac chién dich kich hoat tai khoan dinh danh dién t trén
dia ban.



4. Dam bdo an toan thong tin va an ninh mang

- Giam sat an ninh hé thong: Phéi hop voi don vi phét trién tmg dung va Vin
phong HDND-UBND, Phong Vin hoa — X4 hoi dé giam sat, phat hién som cac nguy
co tdn cong mang, ro ri dit liéu c4 nhan cua cong dan.

- Quan 1y n6i dung: Kiém soat va ngan chan kip thoi cac thong tin xau doc,
tin gid, hodc cac binh luan c¢6 hanh vi xtic pham, kich dong bao luc.

5. Phéi hop cai ddt va huéng dan sir dung trong cong dong

- Trién khai "Di timg ngd, gb timg nha": Long ghép viéc hudng din nguoi dan
cai dat Zalo Mini App ctia UBND x3 vao cac budi hop dan, ngay hoi toan dan bao
vé an ninh T qudc, hodc khi di 1am thi tuc hanh chinh tryuc tiép tai tru so.

Piéu 8. Trach nhiém cia Phong Kinh té

1. Tiép nhén va xir ly phdn dnh hién trwong: chu tri, chiu trach nhiém truc
tiép tiép nhan, phan ludng va xir Iy cac kién nghi, phan 4nh cta ngudi dan giri vé
qua Gmg dung Zalo Mini App lién quan dén céc linh vuc:

- Ha tang do thi/n6ng thon: Cac su ¢ hu hong duong giao thong, hé théng
chiéu sang cong cong, hé thdng thoat nude, rac thai, ngap ung, cdy xanh gay dé.

- Trét tuw va moi truong: Tinh trang lan chiém long 1& duong, vi pham hanh
lang an toan giao thong, cac van dé vé 6 nhiém dat dai, moi trudng tai dia ban.

- Thiét lap va tuan thil quy trinh tiép nhan thong tin truc quan (hinh anh, video
do ngudi dan chup/quay giri qua ung dung) va xir Iy/phan hoi két qua trong thoi han
quy dinh.

2. Thiic ddy va phdt trién Kinh té s6

- Hd tro ho kinh doanh, hop tac xa va doanh nghiép: Hudng dan, hd trg cac
chu thé kinh té trén dia ban tiép can cac tinh nang, tién ich kinh té s6 duoc tich hop
trén Zalo Mini App.

- Quang ba san pham dia phuong: Ph01 hop dwa cac thong tin vé san pham
déc trung, san pham OCOP, thong tin xtc tién thwong mai hodc cac chinh sach wu
dai dau tu 1én tng dung.

- S6 hoa thi tuc nganh kinh té: Cap nhat va cong khai minh bach cac quy trinh,
thil tyc hanh chinh lién quan dén cap phép kinh doanh, quan 1y cho, nong nghiép,
noéng thon mai dé nguoi dan dé dang tra ciru.

3. Cong khai quy hogch va thong tin chuyén nganh

- Quan ly thong tin quy hoach: Chu tri, phdi hop véi cac bén lién quan to chirc
cong khai cac ban d6 quy hoach chung, quy hoach st dung dat, quy hoach xay dung
néng thén mai 1én giao dién Zalo Mini App dé ngudi dan d& dang theo doi va giam sat.

Diéu 8. Trach nhiém cua cac co quan, don vi khac va cac Truwédng thon

1. Cac co quan, don vi ¢o6 trach nhi€ém cung cép thong tin, dit 1i€u thudc linh
vuc quan 1y nha nude cia minh dé dang tai trén Zalo Mini App.

2. Phéi hop xir 1y, tra 101 cac phan anh, kién nghi cua ngudi dan do Quan tr
vién Zalo Mini App chuyén dén trong thoi gian quy dinh.



3. Cac Truong thon, To cong nghé sd cong dong co trach nhiém tuyén truyén,
huéng dan va van dong 100% ngudi dan c6 dién thoai thong minh trén dia ban quan
tam (Follow) va st dung Zalo Mini App UBND xa Khoai Chau.

Chuong IV
KINH PHi VA AN TOAN THONG TIN

Piéu 9. Kinh phi duy tri hoat dong

1. Kinh phi xay dung, duy tri, ndng cAp phan mém va chi tra nhuén but tin,
bai trén Zalo Mini App duoc bb tri tir ngudén ngan sach nha nudc cp cho su nghiép
khoa hoc cong nghé, chuyén d6i s6 hang nam cua xa va cac ngudn hop phap khac.

2. Viéc quan 1y, sir dung kinh phi thuc hién theo Luat Ngan sach nha nudc va
cac quy dinh hi¢n hanh.

Diéu 10. Biao dam an toan théng tin

1. Céc thong tin trao doi, cung cap trén Zalo Mini App phai tuan thi nghiém
Luat An toan thong tin mang, Luat An ninh mang.

2. Nghiém cam viéc sir dung Zalo Mini App UBND xi Khodi Chau dé truyén
ba thong tin sai su that, tai li¢u mat ciia Pang, Nha nudc hoac nham muc dich truc
loi c& nhan.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. T6 chirc thwe hién

1. Giao Phong Van hoa - Xa hdi chu tri theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc
hién Quy ché nay; dinh ky bao cao UBND xa va Ban Chi dao Chuyén ddi sé xa
Khoai Chau vé hiéu qua hoat dong ctia ung dung.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng méc phat sinh, cac co
quan, don vi, to chirc va c nhan kip thdi phan 4nh vé UBND x3 (qua Phong Vin
hoa - X3 hoi) dé tong hop, trinh UBND xi xem xét, stra d6i, bd sung cho phu hop./.
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